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INFORME DE AUDITORIA

I. Antecedentes.

Zapotlan de Judrez es uno de los 84 (ochenta y cuatro) municipios que integran el
Estado de Hidalgo, conforme lo establecido en el articulo 10 de la Ley Organica
Municipal para el Estado de Hidalgo,

El Municipio es una Institucion con personalidad juridico politica y territorio
determinado, dotado de facultades para atender las necesidades de su nlcleo de

— poblacién, para lo cual manejard su patrimonio conforme a las leyes en la materia y
elegira directamente a sus autoridades. El desarrolio social y econdmico del Municipio
se llevara a cabo en forma planeada. Los. planes y programas estatales respetaran la
libertad de los gobiernos municipales. Los Municipios participardn en la formulacién de
planes de desarrollo regional que elaboren Ja Federacién o el Gobierno Estatal, en los
términos que sefiale la Ley. ‘Los Municipios -formaran parte del Sistema Estatal
Anticorrupcidn, y deberdn contar con un Organo Interno de Control.

Por lo que, el Organo Interno de Control, en el ejercicio de sus atribuciones, practicé la
auditoria nimero OIC-PMZ3-01-2026 a la- Direccién.de Salud y Sanidad del Municipio
de Zapotlan de Juérez, Hidalgo, notificada mediante oficio. ndmero PMZJ-0I1C-116-2026
con fecha 09 de abril de 2026; con fundamento en lo establecido en el articulo 106
fraccion I, II, IV, V, VI y XXIII de la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo,
y de conformidad con el Programa Anual de Auditorias 2026 del Organo Interno de
Control en el municipio de Zapotian de Judrez, Hidalgo.

Servidores pdblicos designados para practicar !a:_.auditdria.

Los trabajos de auditoria se encuentran a cargo de la M.A. Perla Guadalupe Lépez
Lopez, Titular del Organo Interno de Control. i

II.  Objetivo.

Verificar y promover el cumplimiento de los planes, programas, tramites y servicios
sustantivos, asi como, la normatividad aplicable por la Direccién de Salud y Sanidad
del Municipio de Zapotlan de Juérez, Hidalgo, por medio del analisis y evaluacién de Ia
informacion correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2025.

III. Alcance.
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Los trabajos de auditoria se enfocaron a verificar y evaluar el cumplimiento de la
Direcci6én de Salud y Sanidad del Municipio de Zapotlan de Judrez, Hidalgo, conforme a
las normas vy lineamientos apiicables.

La revisidn se centrd en el analisis de la informacién proporcionada por la Direccién de
Satud y Sanidad del Municipio de Zapotlan de Juédrez, Hidaigo, correspondiente al
periodo comprendide del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, relativa a las
consultas médicas generales, esterilizacién, denuncias por maltrate animal, vacunacion
antirrabica y campafias de vacunacién antirrabica.

. Concepto Porcentaje
- Esterilizacién 80%
Denuncias por maltrato animal 80%
Vacunacion antirrabica .- - : . o 80%
Campafias de vacunacion antirrabica. . = - 80%

Dicha revisién, se realizd de manera aleatoria y seleccionada mediante muestreo
simple para garantizar la .idoneidad de los procedimientos ejecutados por el personal
auditor, implementando " las . técnicas. de auditoria de - analisis, estudio general,
inspeccidn e investigacién, RTINS 1 B R

Iv. Resuitados.

Resultado 1 con observacién: Falta de evidencia de aplicacién de vacunas.

Derivado de la revisién aleatoria efectuada a las constancias de vacunacion antirrabica
de perros y gatos correspondientes al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de" 2025, se. determiné que, de un total de 1,000(mil)dosis de vacuna
antirrabica recepcionadas mediante vale denominado “Kit de Vacunacién”, de fecha 23
de mayo de 2025 emitido por la jurisdiccién sanitaria Pachuca, no se presentd
evidencia documental que acredite la aplicacién de 183 ( ochenta y tres) dosis del total
recepcionado, mismas gue no se encuentran en inventarios fisicos,

En consecuencia, no se cuenta con documentales que comprueben la aplicacién de
dichas dosis, asi como, identificar su destino final; situacion que evidencia la falta de
control respecto de la recepcidn, registro, aplicacién y comprobacién de las vacunas e C o
antirrabicas. ' -
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Hidalgo; articutos 10, 11, fracciones III, IV, XI y XV, y 94, fraccion 1, de la tey de
Archivos para el Estado de Hidalgo,

Resultado 2 con observacién: Falta de evidencia documental que acredite la
atencion y resolucién de denuncias por maltrato animal.

Derivado de la revisidn de los expedientes relacionados con las denuncias por presunto
maitrato animal recibidas durante el ejercicio 2025, se Identificé que el é&rea
responsable no acredité el cumplimiento integra! del procedimiento establecido para su
atencién, toda vez que se detectaron expedientes incompletos, ausencia de evidencia
documental de las inspecciones realizadas, falta de seguimiento a las denuncias
presentadas y carencia de documentacién que permitiera verificar Ia conclusidn y
resolucién de los casos.

La falta de documentacidn e integracién adecuada de los expedientes impide constatar
que las denuncias hayan sido ~atendidas de manera oportuna y conforme a la
normativa aplicable, lo que evidencia deficiencias en los mecanismos de control,
seguimiento, supervision y resguardo de la’informacién.

Lo anterior, con fundamento en lo establecido. en los articulos 10, 11, fracciones III, 1V,
XI'y XV, y 94, fraccién I, de la Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo; asi como los
articulos 6, 7 Bis, 90, 93 y 95 de la Ley de Proteccion y Trato Digno para los Animales
en el Estado de Hidalgo, ..o - i e

Resultado 3 con obserj\'liiciéﬁ_f:f Deficiencias .en 'e}_:.';_t:'d'qfl_"ol_" archivistico y registro de
informacién administrativa, = - o0 R LR A

Derivado de la revisién a los documentos emitidos por la Direccion de Salud y Sanidad
del municipio de Zapotlan de Judrez, Hidalgo, se identificé que no se cuenta con un
control archivistico adecuado ni con una base de datos que permita administrar,
organizar, consultar y dar seguimiento a la informacién generada en el desarrollo de
sus actividades. T R

- Asimismo, no se cuentan con herramientas de control que permitan identificar,
clasificar, ordenar, localizar y resguardar de manera eficiente las expedientes y
documentos administrativos, asi como la falta de un registro digital o base de datos
que concentre la informacién relevante para el sequimiento de los asuntos atendidos
por la direccion. '

Lo anterior, con fundamento en lo establecido en los articulos 19 y 20, fracciones IV y
V, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como en
los articulos 10 y 11 de la Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo.

Resultado 4 con observacién: Ausencia de control de folios,

Derivado de [a revision de ios comprobantes de vacunacion correspondientes al -’
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, se identificé la inexiste#
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de un mecanismo de control de folios para los comprobantes emitidos por la prestacién
de los tramites y servicios que causan una recaudacion conforme la ley de ingresos
vigente para el ejercicio fiscal 2025. Esta situacién evidencia deficiencias en ios
procedimientos de control interno, al carecer de un registro que permita |la
identificacién, trazabilidad, seguimiento y conciliacién de los comprobantes expedidos,
lo que limita la certeza respecto de su emision, administracion y resguardo
documental. En consecuencia, se incrementa el riesgo de inconsistencias en la
informacion, duplicidad en la emisidn, extravio, alteracién o uso indebido de la
documentacién oficial.

Lo anterior, con fundamento en lo establecido en los articulos 33, 35,42,43 y 44 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; articulo 19 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; articulos 10, 11, fracciones 111, 1V, X1
y XV, y 94, fraccién I, de la Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo.

Resultado 5 con observacidon: Inexistencia de padrén municipal de animales.

Derivado de la revisién aleatoria de los comprobantes de vacunacién correspondientes
al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, se identificd que, no cuenta con
un padrén municipa! de animales que permita concentrar y mantener actualizada la
informacidn relativa a los animales atendidos, asi como de sus propietarios o
responsables, vinculandola con tos comprobantes de vacunacién emitidos.

La falta de dicho padrén o registro. limita la identificacién v trazabilidad de ios animales
atendidos y de las acciones de vacunacién realizadas; asi como la posibilidad de
verificar la cobertura y seguimierito de las mismas. Asimismo, dificulta la integracidn,
organizacién, conservacion y localizacién de la documentacién generada, situacion que
evidencia deficiencias en los mecanismos de control y gestion documental.

Lo anterior, con fundamento en lo establecido en los articulos 9, fraccién II Ter; 11y
12 de la Ley de Proteccién y Trato Digno para los Animales en el Estado de Hidalgo; vy
10; 11, fracciones 1III, 1V, XI y XV; y 94 fraccion I de la Ley de Archivos para el Estado
de Hidalgo. -

V. Cédulas de Observaciones.

Mediante oficio ntmero PMZJ/01C/313/2026 de fecha 17 de septiembre de 2026 estg/S

Organo Interno de Control hizo de conocimiento las Céduias de Observacioned,
derivadas de los trabajos de auditoria, las cuales fueron recibidas por la Presidend
Municipal de Zapotldn de Judrez, Hidalgo. :
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VI. Recomendacion General.

Derivado de las observaciones determinadas por este érgano Interno de Control, se
recomienda a la Direccidn de Salud y Sanidad del Municipio de Zapotldn de Judrez,
Hidalgo, fortalecer de manera integral sus mecanismos de control interno, gestidn
documental, seguimiento y supervision, particularmente en los procesos relacionados
con la recepcién, registro, distribucion, aplicacion y comprobacién de vacunas
antirrabicas; atencién, seguimiento y conclusién de denuncias por presunto maltrato
animal; integracién, organizacién y resguardo de expedientes; asi como en el control
de folios, registro de servicios y conformacién de un padréon municipal de animales.

VII. Conclusién

Derivado de los trabajos de auditorfa practicados a la Direccién de Salud y Sanidad del
Municipic de Zapotldn de Judrez, Hidalgo, se determinaron debilidades en los
mecanismos de control interno, principalmente en el registro y control de consultas
médicas generales, esterilizaciones, seguimiento de denuncias por maitrato anirmal y
comprobacién de la aplicacion de vacunas antirrébjcas._'

Por lo anterior, resulta indispensable fortalecer los controles, registros y mecanismos
de supervisidn, a fin de garantizar la trazabilidad, camprobacién y seguimiento de las
acciones realizadas, asi como prevenir la recurrencia de las observaciones.

E8pez Lépez
€rrg de Control en el
municipio de Zapotlan de Juarez, Hidalgo.
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